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Rappel du sujet

 Titre de la thèse :
 « Favoriser l’innovation au sein d’une organisation par projet sous contraintes de 

ressources : définition d’une approche basée sur les processus ».

 Sujet à la croisée de deux mondes : 
 L’ingénierie d’entreprise (IE) : conçoit et met en application des projets d’amélioration de 

la structure et du fonctionnement des organisations de production de biens ou de services. Elle 
développe des démarches fondées sur la modélisation, en particulier la modélisation des 
processus métiers, pour assurer une qualité et une cohérence d’ensemble de ces projets (Sienou, 
2009)

 L’ingénierie d’innovation (II) : conçoit et met en application des projets d’amélioration du 
fonctionnement des organisations innovantes par des améliorations de la créativité, du pilotage 
de l’innovation ou encore du cycle de vie de la connaissance dans l’organisation (Penide et al, 
2010).

 Sujet d’alignement à caractère horizontal, entre deux courants d’ingénierie.
 L’ingénierie des processus innovants (IPI) : développe des démarches fondées sur la

modélisation, en particulier la modélisation des processus innovants, pour assurer une qualité et
une cohérence d’ensemble des projets innovants (Penide et al, 2010).

IE IPI II
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Origine de l’étude

 Idée originelle :
 Modéliser les processus métiers,
 Modéliser le processus type d’innovation,
 Mettre en relation ces deux modélisations,
 Analyser cette mise en relation et opérer en fonction de cette analyse.

 Le cadre de réalisation de l’étude est une entité d’un groupe pharmaceutique
développant des procédés d’obtention de principes actifs pour des
médicaments et des produits dermo-cosmétiques.
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Le processus type d’innovation.
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Les jalons du processus type d’innovation
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Un exemple de jalon  
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Impact des différentes formes d’innovation et 
de processus métiers sur le mapping
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Structure des mappings

 Deguil rappelle qu’un mapping peut être caractérisé par :
 Son langage utilisé (mapping endogène/ mapping exogène),
 Sa cardinalité,
 Sa direction,
 Sa sémantique.

 Tous les mappings envisagés ici sont endogènes.

 Les mappings sont bidirectionnels et de cardinalité (m,n).

 La sémantique de chaque mapping est différente, mais possède une partie commune.
 La première partie de la sémantique proposée pour chaque mapping est

commune : « sont assimilables dans une valorisation de l’innovation »,

 La deuxième partie de la sémantique de chaque mapping est différenciée en
fonction des types d’innovations et des types de variantes de processus métiers,

 Par exemple la sémantique peut être : « sont assimilables dans une valorisation de
l’innovation procédé incrémentale liée à un projet chimie ».
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Mode d’obtention des mappings

Référentiel de processus métiers Processus type d’innovation
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d’innovation

Processus de mise en relation
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Méta-modèle
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Conclusions et perspectives

 La démarche a permis de décrire :

 Un processus type d’innovation,
 Un référentiel de processus métiers,
 Deux exemples d’innovation dans l’organisation,
 Un cadre de mapping horizontal.

 Il est encore nécessaire :

 De finir le travail de mise en relation,
 D’associer des indicateurs d’innovation à nos modèles,
 D’analyser cette mise en relation et proposer des axes d’améliorations.
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Merci de votre attention !

Toute question est bienvenue !

Les auteurs remercient les Professeurs R. De GUIO et V.BOLY 
pour leurs apports précieux au cadrage et au  suivi de cette étude.
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