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Plan de l’exposé (1)

PARTIE I – Les éléments du bilan

Les acquis récents ou formes de progrès

Sur les langages 
Sur les outils 
Sur les méthodes 

La diffusion des résultats dans le milieu socio économique
Appropriation par les industriels 
Panoplie des métiers

Organisation des réseaux de compétences
La dynamique des apprentissages de la discipline

Les ouvrages

Les formations
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Plan de l’exposé (2)

PARTIE II – La production scientifique en cours ou future

Les grandes questions en modélisation
La sémantique dans les modèles
Les modèles de réseaux
L’aide à la conception de modèles

Les grandes questions en ingénierie
L’ingénierie dirigée par les modèles
La sémantique des modèles
La valeur des modèles

Les grandes questions sur les usages
La prise en compte de l’incertitude
Le soutien à l’innovation
Les rapports aux référentiels de bonne pratiques
Le développement du secteur des services
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Préliminaire

• A partir d’un retour d’expériences en tant que chercheur et 
praticien, donner un point de vue sur des progrès de la 
discipline depuis une décennie
• Essayer de dégager des facteurs de résistance ou des limites 
théoriques de ce premier bilan
• Engager des discussions avec l’auditoire, à partir d’une 
trame aussi structurée que possible, sur des développements 
attendus et des pistes de recherche à renforcer ou àinitier
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PARTIE I

LES ELEMENTS DU BILAN
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Les acquis récents ou formes de progrès : les langages
Les domaines de processus contribuent à la création de valeur 

Ils sont présentés de manière structurée, et on parle souvent de cartographie de 
processus comme point d’entrée d’un modèle

Par ex :

Achats et 
Appros

Opérations Distribution
Commer. 
et Ventes

Services
associés 

Infrastructure de la firme

Recherche & Développement

Il faut ranger ses petites affaires !!!!

M
archés/C

lients
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Les acquis récents ou formes de progrès : les langages
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Les acquis récents ou formes de progrès : les langages

La tour de BABEL
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Les acquis récents ou formes de progrès : les langages

• Langue vivante / langue morte

• Langages de modélisation « généralistes » versus langages 
métier

•A chaque métier, son langage ?

• A chaque secteur, son langage ?

• A chaque discipline, sa philosophie de langage ?

• Quels rapports avec des langues vivantes et des formes plus 
naturelles d’expression des connaissances ? (analyse lexicale, 
…..)
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Les acquis récents ou formes de progrès : les langages

« Lorsqu’un vol est programméau décollage à une dateet une heureconnues 
et publiées, la relation commercialese développeafin que les clientspuissent 
obtenir des informationssur le vol, faire des réservations, et acheterleurs 
billets. Pour favoriser la pérennité de la liaison aérienneproposée, il est 
fréquent que le service commercialdéclineplusieurs tarifs. Il en résulteune 
partitiondes passagersdu vol en deux classes, une classe dite «affaire» pour 
les prix de venteles plus élevés impliquant une prestationde services de plus 
grande qualité, et une classe dite «économique» pour laquelle les services 
sont réduits au maximum afin de préserverdes margesqui sont forcément 
serrées. L’acquisition d’un billet de transportpar un client est possible jusqu’à
uneheureavant le décollage de l’appareil. »

Modéliser l’entreprise, c’est la comprendre.
C’est savoir relater des histoires, 

qui nécessitent une réelle capacité d’analyse
et qui reposent

d’abord sur de la communication écrite et orale
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Les acquis récents ou formes de progrès : les langages
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Les acquis récents ou formes de progrès : les langages

• A l’origine, une étude des langages de modélisation d’entreprise

• Plus récemment, une ouverture sur une palette plus étendue

• idée de hub pour connecter différents langages et différents modèles 
exprimés avec ces langages

• noyau du hub fondé sur les correspondances syntaxique et sémantique des 
construits du langage 

• une proposition de taxonomie des construits avec plusieurs critères de 
classification : entités, propriétés, états, transformations, règles de mise en 
œuvre

La quête d’universalité : les chemins d’UEML
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Les acquis récents ou formes de progrès : les langages

L’ontologie d’UEML

« As part of the Interop-NoE work, 130 constructs   from   the   following   10   
languages   have   been mapped   into   this   ontology (110 concepts) :  ARIS,   BMM,   
BPMN,  GRL, IDEF3, ISO/DIS 19440, KAOS, coloured Petri nets, UEML 1.0   and  
selected   diagram  types   from UML  2.0.  However, they are not all described in equal 
detail and none of them are yet fully validated » ( V. Anaya et al., « The UEML-
Overview and future work », IFAC WC, Seoul, July 2008)
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Les acquis récents ou formes de progrès : les outils

Le marché du logiciel de BPM est en forte croissance : 
310 millions de $ en 2005, 1 Milliard de $ en 2008

Ce marché se caractérise par deux formes d’acteurs : 
• solutions compatibles avec les canons de la modélisation 
d’entreprise, sous forme de plate-forme ou de suites logicielles 
pour l’ingénierie d’entreprise
• solutions émergentes, fruits d’un essor des technologies de 
workflow ou d’orchestration de services, qui emploient des 
langages tendant à spécifier des processus informationnels,et 
dont la qualité première est d’en permettre l’exécution 
informatisée (Ex: BPEL). Ce sont des formes évoluées de 
programmation.

Tendance à la stabilisation du pool d’acteurs majeurs, avec une 
kyrielle de petits acteurs jouant des stratégies de niches
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Les acquis récents ou formes de progrès : les outils

Exemple : ARIS Platform = environnement de modélisation +
suite logicielle d’ingénierie d’entreprise 
( « Business Process Management »)

Strategy platform
Business Optimizer
BSC
Six Sigma

Designer platform
IT Architect
Designer
Simulator
Publisher
Process Governance

Implementation platform
Architect for SAP
BI modeler
SOA Architect
Rules designer
UML designer

Controlling platform
Risk&Compliance manager
Process Performance manager
Process Event monitor
Perfomance dashboard
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Les acquis récents ou formes de progrès : les outils

122 langages pour un ensemble de 225 objets graphiques
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Les acquis récents ou formes de progrès : les outils
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Les acquis récents ou formes de progrès : les outils

Processus métier

Activ ité d'entreprise

Ressource

Entité fonctionnelle

Aptitude

Ev éne ment

«compConcept»
Obje ctif

«compConcept»
Indic ateur  de 
performance

Rôle opérationnel

Doma ine

Vue d'objet
1. .*

requier

1
1..*

supporte

1. .*

0..*

a

0..*

*

a

1. .*

*

representé par

*

*

a entrée /sortie1. .*

*
*

*

empl oie

1..*

0..*

a

0..*

*

a
1..*

*empl oie

**

génere

1..*

*
a
entrée/sortie

1..*
*

génere

*1..*

décle nche

*

1. .*
a

1. .*

1empl oie

1. .*

*

a entrée/sortie

1..*

*

genère

1. .*

1. .*

allou er à

1..*

*

fournis 1

*

a

0..*

1..*

décle nche
*

1..*

ini tie

*

*

a
associations

*

* *

Le rapport entre la capacité
d’expression réelle et 
Exigence ISO 19  440
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Les acquis récents ou formes de progrès : les méthodes

Langage de 
modélisation

Méta modèle

Résultat (modèle)
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Cadre 

méthodologique
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Les acquis récents ou formes de progrès : les méthodes

G
en

er
ic

P
ar

tia
l

P
ar

tic
ul

ar

Information

Resource

Organization

Function

Requirements

Design

Implementation

Generic 
Requirements 
Constructs

Generic 
Design 
Constructs

Generic 
Implementation 
Constructs

Function 
View

Function 
View

Organization 
View

Resource 
View

Information 
View

Requirements 
Model at the 
Partial Level

Design 
Model at the 
Partial Level

Implementation 
Model at the 
Partial Level

Information 
View

Design 
Model at the 
Particular Model

Implementation 
Model at the 
Particular Level

Organization 
View

Resource 
View

Requirements 
Model at the 
Particular Level

Function 
View

Information 
View

Resource 
View

Organization 
View

ISO 19439
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Les acquis récents ou formes de progrès : les méthodes
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Les acquis récents ou formes de progrès : les méthodes

Vague montante de l’architecture d’entreprise

• concept imaginé par Zachmann dans les années 80

• Travaux de « The Open Group » sur TOGAF™ :
• Propager des bonnes pratiques
• Savoir doser son effort d’amélioration
• Piloter un portefeuille de projets dans un souci d’alignement
• S ’inscrire dans un courant normatif 
• Adapter un cadre générique à un besoin particulier
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Les acquis récents ou formes de progrès : les méthodes
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Les acquis récents ou formes de progrès : les méthodes
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Mise en place de responsabilité à caractère transversal : les responsables de 
processus ou propriétaires de processus (de l’anglais « process owner »)

Achats 
et appros

Opérations
Distribution

Commercial
& Ventes

Services
associés

Direction 
financière

Direction 
commerciale

Direction 
logistique

Direction 
générale P

ouvoir hiérarchique

Pouvoir fonctionnel sur le périmètre concerné

Responsable de processus

Responsable de processus

Responsable de processus

La diffusion des résultats dans le milieu 
socio-économique : Appropriation 
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La diffusion des résultats dans le milieu 
socio-économique : Appropriation 

Organisme Titre Outil

MEEDDAT- Gouvernement français
L'apport de l'approche processus dans 
un projet de SI de pilotage Synchrony BPM

AXA IM
Comment faire adhérer le top 
management à une démrache BPM pour 
l'ancrer dans la culture d'entreprise MEGA

Pierre FABRE SA
Référentiel de processus - Genèse et 
croissance du projet BPM ARIS

Total Trade and shipping Autour du référentiel de processus Casewise

Sidel Référentiels, modélisation et cartographie
ARIS

Renault Consulting
Analyse et dématérialisation de 
processus Excel

Alstom
Comment intégrer un processus métier 
dans un "core model" ? SAP

Journées BPM 2008 - Gestion des processus métier
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La diffusion des résultats dans le milieu socio-économique : Panoplie des métiers 

Référentiel de
processus

Management 
des risques

Audit interne
Contrôle interne

Optimisation des processus
Management de la qualité

Certification
Projet SI

Gouvernance du SI
Urbanisme fonctionnel

Intégration

Cartographies applicatives
Urbanisme technique

Formation

Management 
par les processus

Communication
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La diffusion des résultats dans le milieu socio-économique : formes d’usage 

Titre
L'apport de l'approche processus dans un projet de SI de 
pilotage 
Comment faire adhérer le top management à une démar che 
BPM pour l'ancrer dans la culture d'entreprise
Référentiel de processus - Genèse et croissance du projet 
BPM
Autour du référentiel de processus 
Référentiels, modélisation et cartographie
Analyse et dématérialisation de processus
Comment intégrer un processus métier dans un "core 
model" ?

descriptif

prescriptif

opérationnel
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La diffusion des résultats dans le milieu socio-économique : réseaux de compétences 

TC 5.3

TC 5 WG 5.12
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La dynamique des apprentissages : les ouvrages
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La dynamique des apprentissages : les formations

• Formations 
– un manque de visibilité de l’offre en formation initiale,
– une activité économique lucrative dont les instituts de formation 

continue privés s’emparent,

– Offre variée, confuse et peu « pratique »

• Formations pratiques : apport des NTE
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La dynamique des apprentissages : les formations

• Démonstration sur une formation avec NTE en option Génie 
Industriel de l’Ecole des Mines d’Albi

Lien vers vidéo
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PARTIE II

LA PRODUCTION SCIENTIFIQUE 
EN COURS

OU
FUTURE
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Les grandes questions en modélisation : la sémantique des modèles
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Sémantique et ontologies

��

Une ontologie : Base de connaissances qui définit les termes de base d’un 
domaine ainsi que leurs relations. 

On y retrouve : 
� des concepts (ou classes), 
� leurs attributs, 
� leurs relations (propriétés),
� des objets (instances de classes).

Différents langages avec chacun
ses spécificités : RDF, RDF-S, OWL  

Les grandes questions en modélisation : la sémantique des modèles
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Les ontologies peuvent être utilisées à 2 fins :

��

Utilisation des ontologies

� Utilisation d’un vocabulaire de référence
� Interopérabilité entre systèmes
� Réutilisation/Partage de programmes

� Création de connaissance
� Enrichissement de modèles 

• à l’aide de moteurs d’inférence (règles intrinsèques au langage)
• de moteurs de règles (règles définies par l’utilisateur)

Les grandes questions en modélisation : la sémantique des modèles
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Création de connaissances [Rajsiri, 2007]

��

Les grandes questions en modélisation : la sémantique des modèles
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Les grandes questions en ingénierie : l’IDM

Notre démarche d’IDM multiplie les niveaux architecturaux

Cadre MDA (OMG)
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Les grandes questions en ingénierie : l’IDM
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Exemple de 
mapping horizontal

Les grandes questions en ingénierie : l’IDM
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Exemples de 
mapping 

et transformation
verticales

Les grandes questions en ingénierie : l’IDM
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La collaboration entre entreprises se définit comme :
� portée par un ensemble d’au moins deux entreprises
� fondée sur un degré de confiance mutuelle
� articulée par un jeu d’accords et d’interactions autour :

� d’objectifs partagés
� d’informations échangées sur les objets de collaboration par 
les partenaires
� d’une aide à la décision et prise de décision en commun
� d’un fonctionnement harmonisé selon une logique qui sous 
tend la réalisation des objectifs et engendre la création de 
valeur par le collectif

Source : « Knowledge-based system for collaborative process specification », V. Rajsiri, thèse de doctorat, 
Université de Toulouse-Mines d’Albi, Mars 2009

Les grandes questions en ingénierie : les modèles de 
réseaux
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Les grandes questions en ingénierie : les modèles de 
réseaux

Définition de processus collaboratif  

Un processus collaboratif est un processus dont les activités 
créatrices de valeur sont réalisées par des organisations 
indépendantes qui interagissent dans le cadre d’une collaboration 
définie. Sa structure de contrôle est au  niveau du collectif.

C’ est un processus dont : 
• la structure est construite par assemblage de processus 
métier distribués dans des organisations partenaires de la 
collaboration (cf. services)
• la finalité correspond aux objectifs communs
• le comportement est lié aux contributions effectives des 
partenaires au fur et à mesure de leur intervention.
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Source : A model-driven approach for collaborative 
service-oriented architecture design. J. Touzi et coll., 
International Journal of Production Economics, 2009

Les grandes questions en ingénierie : les modèles de 
réseaux
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Processus de changement d’affectation d’un étudiant entre universités en langage BPMN

Les grandes questions en ingénierie : les modèles de 
réseaux
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G
en

er
ic

P
ar

tia
l

P
ar

tic
ul

ar

Information

Resource

Organization

Function

Requirements

Design

Implementation

ISO 19439

Les grandes questions en ingénierie : 
réutilisation des connaissances

Référentiel
« commun »

Référentiel
« propre »
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Les grandes questions en ingénierie : réutilisation des 
connaissances

Abstract Service

Business Service

Category of the Abstract 
Service

Source : MIT Process Handbook
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• Deduction Rules: 

– Role� Abstract service

– Power & Duration� Topology Type

Collaborativ
e network

contain

Common 
Goal

participant

Abstract 
services

topolog
y

role

relationship

power

duratio
n

has

has

play

achieve

perform

Is performed
by

provide

has

has

P1

has

A

Purchase materials & supplies
Acquire resources…

Buyer

central

equal

hierarchic

continuous

discontinuous

kindOf

kindOf

chai
nP2Pstar

kindOf

chain

hierarchic

continuous

P2

Collab. Process 
ontology

Collaboration 
ontology

Rules

Source : Ontology-based Methodology for Collaborative Process Definition 
of Enterprise Networks, V. Rajsiri et coll., IFAC World Congress, Seoul 2008

Les grandes questions en ingénierie : réutilisation des 
connaissances
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• Deduction Rules:

– Abstract service � Business service

– Resource (P1.B.input = P2.B.output) � Dependency 

– Dependency� Coordination service � MIS service

Abstract 
services

Dependency b/w 
services of different

participants (message 
flow)

Dependency b/w 
CIS services 

(sequence flow)
Coordination 

service

Business 
service MISservice *

generic

specific

resource

Is composed of

has input has output

manage

is a
from

to

coordinate

is coordinated by

from
to

Identify needs

Place order
Select 
supplier

Receive
Pay

Purchase materials & supplies
Acquire Place order (output = 

PO)
Obtain order (input = 
PO)

Manage flow of document

Manage flow of document

coordinate

is coordinated by

A B

Place order Obtain order

PO

Manage flow 
of document

Collab. Process 
ontology

Collaboration 
ontology

Rules

Les grandes questions en ingénierie : réutilisation des 
connaissances
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Les grandes questions en ingénierie : barrière entre 
approche qualitative et quantitative
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(a) Par le point de vue (c) Par le niveau de spécialisation

Objet

Objet

Concept

Point 
de vue 1

Point 
de vue 2

Point 
de vue 3

Concept

Second niveau de 

Second niveau de niveau de
détail du 
modèle

Objet 2
Objet 3

Objet

Objet

Concept
générique

Point 
de vue 1

Point 
de vue 2

Point 
de vue 3

Concept

Second niveau de 
détail du concept 

Troisième niveau de
détail du concept

Modèle

Second niveau de 
détail du modèle

Troisième 
niveau de

Objet 1

Objet 2
Objet 3

Modèle 1
Modèle 2

Modèle 3

(b) Par le niveau d’abstraction

Source : Thèse de doctorat d’A.Sienou, Juin 2009,
Ecole des Mines d’Albi

Objet Symbole

Concept

symbolise

ab
str

ai
t codi fie

Objet Symbole

Concept

symbolise

ab
str

ai
t codi fie

Les grandes questions en ingénierie : sémantique des 
modèles
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Les grandes questions en ingénierie : sémantique des 
modèles
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Exemple tiré du rapport de
master de N. Boissel Dallier
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Les grandes questions en ingénierie : sémantique des 
modèles
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Les grandes questions en ingénierie : sémantique des 
modèles
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Les grandes questions en ingénierie : sémantique des 
modèles
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III III

Architectures
& 

Plateformes

Modélisation
d’entreprise

Ontologies

Exemple

Animal-> Animal de ferme
Animal de ferme -> Produit valorisable
Produit valorisable-> Processus d’obtention

(Ceci est un symbole 
de mouton)

Animal de ferme = mouton
Produit valorisable (mouton) = viande + laine
Processus d’obtention (…laine)= tonte+ lavage 

+ cardage + étirage

Dessine moi un mouton !

Web-Services 
de recherche des prestataires 
de tonte de mouton

WSDL file
PortType =
Message =
Types =
Binding =

Service d’annuaire

Inférence

Transformation 
de modèles

Les grandes questions en ingénierie : sémantique des 
modèles
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Les grandes questions en ingénierie : valeur des modèles

Vérification, validation, qualification et certification

Quels critères utiles pour porter un jugement de valeur sur un 
modèle ? Ou sur un méta-modèle ? ……..L’art de la preuve

La valeur est créée par les projets d’ingénierie d’entreprise : il y a 
une « perte en ligne » en termes d’analyse de la valeur d’un projet de 
modélisation d’entreprise

Idée de mettre en place des outils de recherche opérationnelle pour 
qualifier des propriétés structurelles de système (travaux de 
Chapron, Millet, …) ou des propriétés comportementales (BAM, 
travaux de Camara,…)
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Les grandes questions en ingénierie : valeur des modèles

Extrait de la thèse de doctorat de P.A Millet (InSaLyon)
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Les grandes questions en ingénierie : valeur des modèles

���� %�
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Modélise Configure

ExécuteAméliore

C’est vivace !!!
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Les grandes questions sur les usages : l’incertitude

Variation dans la structure :
• Changement de version
• Changement de fonction
• Changement d’outil

Variation dans le fonctionnement :
• Evolution de la nature des échanges
• Evolution de la structure
• Evolution de la logique des échanges

Variation dans la mission :
• Evolution des objectifs
• Evolution de l’environnement

Le besoin d’agilité est une conséquence de l’incertitude qui
pèse sur une organisation productive
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Les grandes questions sur les usages : l’incertitude

Pour la modélisation d’entreprise, il faut apprendre à lever une
hypothèse de déterminisme intentionnel

• 21 septembre 2001: explosion de l’usine AZF, site Grande Paroisse, Toulouse. 
– une ville est paralysée, procès en cours, mutation du site.

• 13 juin 2006: nouveau retard de livraison pour l’Airbus A-380: un impact de l'ordre 
de 500 millions d'euros par an sur le résultat d'EADS (2007-2010 … )
– problème de relation conception-production – PLAN POWER 8

• Début août 2007: la crise des « Subprimes » éclate. 
– une crise financière dont les causes remontent à 2001 et qui se concrétise en 

2008 et connait une mutation en une crise économique en 2009... 

• 24 décembre 2008: enfant mort à l’hôpital de St.-Vincent de Paul (Paris) en raison 
d’une erreur médicamenteuse
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Les grandes questions sur les usages : l’incertitude

Niveau opérationnel

Cadre d’étude 
ISyCri

Niveau de management

Niveau de centralisation

CRISE
Situation de crise

Comment représenter une crise ?
Une gestion de crise ?
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Planifier

Concevoir

Déployer

Piloter

EvaluerEvaluer

Etablir le contexte

Identifier

Analyser

Evaluer

Suivre

Traiter

� Quelles 
interactions ?

� Comment   
communiquer ?

� Quels outils?

� ….

63

Process owner Risk Manager 

Les grandes questions sur les usages : l’incertitude
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Valeur

Partie prenante

Tolérance au 
risque Inté rêt Appétence  pour le 

risque

Obj et à  valeur

Niveau de v aleur

Profil de  personneUnité 
organisationnelle

Rôle organisationnelCentre de  décision Rôle opérationnel

Entité 
fonctionnelle

Ressource

Processus métier Activ ité 
d'entreprise

Objet d'e ntreprise

Aptitude «compConce...
Obje ctif

«compConce...
Indic ateur  de 
performance

0. .1

«isConsideredAs»0. .1

*

assig né à

1

*

assigné à

1

0. .1

«isConsideredAs»

0. .1

1

responsable de

1. .*

*

*

1 assigné à

1. .*

0. .1

«isConsideredAs»

0. .1

1. .*

traduit
l ’inté rêt de

1. .*

*

*

*
opè re

*

1. .*assigné à
1

1. .

1

1

porte sur*

*

0. .1

0. .11

0. .1

1

0. .1

«isConsideredAs» 0. .1

0. .1

«isConsideredAs»

0. .1

0. .1

«isConsideredAs»
0. .1

0. .1

«isConsideredAs»0. .1

0. .1
«isConsideredAs»0. .1

0. .1

«isConsideredAs»

0. .1

0. .1

«isConsideredAs»0. .1

Les grandes questions sur les usages : l’incertitude

Mapping horizontal
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Les grandes questions sur les usages :l’innovation

L’entonnoir de l’innovation 
(d’après Wheelwright et Clark, 1992)

RésultatsActions

Objectifs

Équipes

RésultatsActions

Objectifs

Équipes
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Les grandes questions sur les usages :l’innovation
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Les grandes questions sur les usages :l’innovation

Établir la Stratégie,
la communiquer, 
et la mettre à jour

Maîtriser la gestion 
des connaissances

Planifier le projet

Former le personnel

Gérer le portefeuille
de projets

Manager les 
hommes

Transformer
la 

connaissance

Sourcer la
connaissance

Exploiter la 
connaissance 

transformée

Problème 
formulé, 

idées, intentions

Connaissance 
disponible 

Innovations

Propriété
intellectuelle

Connaissance 
capitalisée par 
les acteurs

Nouvelle forme 
d’innovation 

Formuler la 
problématique

Problème 
rencontré, 

idées, 
intentions

connaissances,
concepts

connaissances,
concepts

connaissances,
concepts

Mapping horizontal
(tbd)
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Les grandes questions sur les usages :le rapport aux 
bonnes pratiques et exigences réglementaires

Il existe de nombreux guides de bonnes pratiques

De même, il existe de nombreux documents réglementaires

En quoi, ces éléments forment ils une source de connaissance 
pour aider à la conception de modéles ? (Ex : SCOR, démarche 
de cheminement générique/partiel/particulier)

Comment utiliser les modèles pour réussir à simplifier la tâche 
d’ingénierie qui consiste à être conforme à ces documents ?

Thèse de A. Ferchichi (EC Lille), thèse de N. Gonzalez (EC 
Paris), thèse de R. Deguil (EMAC)
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Les grandes questions sur les usages :le rapport aux 
bonnes pratiques et exigences réglementaires
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Les grandes questions sur les usages :le rapport aux 
bonnes pratiques et exigences réglementaires
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Les grandes questions sur les usages :le rapport aux 
bonnes pratiques et exigences réglementaires
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Les grandes questions sur les usages :le rapport aux 
bonnes pratiques et exigences réglementaires

Mapping horizontal
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Système de formation

Les grandes questions sur les usages :le secteur applicatif 
des industries de services
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Largeur : 200m
Profondeur : 150m
Hauteur : 3 niveaux

B. Verlon

A. Bonnafe

C. Levaillant D. Dolmière

G. Ferreira
pilotage

opérationnel

support

Les grandes questions sur les usages :le secteur applicatif 
des industries de services
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Urgence SAMU
Médecin traitant

Aide-soignante

Médecin spécialiste

Laboratoire analyse

Radiologie

Les grandes questions sur les usages :le secteur applicatif 
des industries de services

Système de soins et de santé
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Systèmes multimodaux

Les grandes questions sur les usages :le secteur applicatif 
des industries de services
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Les grandes questions sur les usages :le secteur applicatif 
des industries de services

L’industrie de services est elle propice au développement du 
concept de services métier ?

Le client est dans le flux

La problématique s’apparente à celle du produit intelligent

Systèmes soumis à de l’incertitude 

Poids des exigences réglementaires et des bonnes pratiques

Merci de votre attention

MODELISATION

D ’ ENTREPRISE

EMEA

19-21 Octobre 2009

Arcachon

Perspectives en 
modélisation 
d’entreprise


