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Plan de I'exposé (2)

PARTIE Il — La production scientifique en cours ou future

Les grandes questions en modélisation
La sémantique dans les modéles
Les modeles de réseaux
L’aide a la conception de modeéles
Les grandes questions en ingénierie
L’ingénierie dirigée par les modéles
La sémantique des modeles
La valeur des modeles
Les grandes questions sur les usages
La prise en compte de l'incertitude
Le soutien a I'innovation
Les rapports aux référentiels de bonne pratiques
Le développement du secteur des services
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Préliminaire

* A partir d'un retour d’expériences en tant quercheur et
praticien, donner un point de vue sur des progeda d
discipline depuis une décennie

» Essayer de dégager des facteurs de résistanasdunites
théoriques de ce premier bilan

» Engager des discussions avec l'auditoire, a paiiine
trame aussi structurée que possible, sur des gipaioents
attendus et des pistes de recherche a renforcemitiea
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PARTIE |

LES ELEMENTS DU BILAN
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Les acquis récents ou formes de progres : les larggs

Les domaines de processus contribuent a la créatiate valeur

lls sont présentés de maniére structurée, et on parsouvent de cartographie de
processus comme point d’entrée d’'un modele

Par ex :

[l faut ranger ses petites affaires !!!!
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Les acquis récents ou formes de progres : les largges
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Les acquis récents ou formes de progres : les larggs

|
La tour de BABEL w
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Les acquis récents ou formes de progres : les larggs
 Langue vivante / langue morte

» Langages de modélisation « généralistes » versgadms
métier

*A chaque métier, son langage ?

» A chague secteur, son langage ?

A chaque discipline, sa philosophie de langage ?

* Quels rapports avec des langues vivantes et deefoplus
naturelles d’expression des connaissances ? (analisale,
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Les acquis récents ou formes de progres : les larggs

Modéliser I'entreprise, c’est la comprendre.
C’est savoir relater des histoires,
gui nécessitent une réelle capacité d’analyse
et qui reposent
d’abord sur de la communication écrite et orale

« Lorsqu’unvol estprogramméau décollage a ungateet uneheureconnues
et publiées, la sedéveloppeafin que les puissent
obtenir des informationssur le vol, faire desréservations et acheterleurs
billets. Pour favoriser la pérennité de laison aérienneproposée, il est
fréquent que le déclineplusieurstarifs. 1l en résulteune
partitiondes du vol en deuxlassesune classe dite « » pour
lesprix de ventdes plus élevés impliquant upeestationde services de plus
grande qualité, et une classe dite:x » pour laquelle les services
sont réduitsau maximum afin deréserverdes margesqui sont forcément
serréeslL’acquisition d’unbillet de transporpar un est possible jusqu’a
uneheureavant le décollage despareil »
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Les acquis récents ou formes de progres : les larggs
1. Structure 2. Behavior

' " SdAES ActwalinSequencs [Saguece Diagram]
e [packa ge] ehicleStructune (A5 Bio ok Defration Dugram] P —— interaction )

1

l'r.‘;‘ +blo chm .;:;f_';‘lw [Catiteaaion | I int:cakn I
Comrat ; ToaTrncion L achmm Dlingram]
f,:::‘;g Coniralies tr ';ﬁ::*‘ state i TiraTraciion [ sbs Which ina Dingrani]
machine
| T
activity/ | % Penitacky Aty Disgan]

function

"_J
Vet

use Owtaciloss0f
Tracilon
= Brskn sandick
LY b dutasor

remlpackags] VehichSprcdtatons
[Fespuiremants [ag sm-Brabmg Fequesmerss|

Willebe System Brasking Sebeystem
Specilicasen Specilicansn
e g sacn Al stinn
TR . svmuiremenis Equation Equation
S8 pplngDisbads sl LockP e bamance F=greariln [ e

3. Requirements 4. Parametrics
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MODELISATION D ENTREPRISE 11

Les acquis récents ou formes de progres : les larggs

La quéte d’'universalité : les chemins d'UEML

« A l'origine, une étude des langages de modélisadientreprise ‘% 3

« Plus récemment, une ouverture sur une paletteéptusiue

« idée de hub pour connecter différents langagdgfétents modéles
exprimés avec ces langages

* noyau du hub fondé sur les correspondances syuigvat sémantique des
construits du langage

* une proposition de taxonomie des construits alggiqurs critéres de
classification : entités, propriétés, états, tramshtions, régles de mise en
ceuvre
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Les acquis récents ou formes de progres : les larggs

L’ontologie d’'UEML

from Represented from Represented-
StateLaw TransformationLaw
from Represer la: from R perty from : from RepresentedTransformation

exit | pre

Ontology Ontology Ontology : Ontology
Class characterises| Properbg defines Sbabe entry post Transformabion

specialises precedes [ - substate

N

re;t;i::ts T
Ontology
State Law

Ontology Trans-
formabion Law

Figure 2: The main classes of the common UEML ontology, into which construct descriptions are mapped.

« As part of the Interop-NoE work, 130 constructs fom the following 10
languages have been mapped into this oldgy (110 concepts): ARIS, BMM,
BPMN, GRL, IDEF3, ISO/DIS 19440, KAOS, coloured Peirnets, UEML 1.0 and
selected diagram types from UML 2.0. Howevethey are not all described in equal
detail and none of them are yet fully validated x{ V. Anaya et al., « The UEML-
Overview and future work », IFAC WC, Seoul, July 2008)
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Les acquis récents ou formes de progres : les ostil

Le marché du logiciel de BPM est en forte croissanc
310 millions de $ en 2005, 1 Milliard de $ en 2008
Ce marché se caractérise par deux formes d’acteurs
* solutions compatibles avec les canons de la nsatéin
d’entreprise, sous forme de plate-forme ou de slitgicielles
pour I'ingénierie d’entreprise
* solutions émergentes, fruits d’'un essor des tdolies de
workflow ou d’orchestration de services, qui emeidides
langages tendant & spécifier des processus infiomnals, et
dont la qualité premiere est d’en permettre |'exi&cu
informatisée (Ex: BPEL). Ce sont des formes évaudtse
programmation.
Tendance a la stabilisation du pool d’acteurs miajeavec une
kyrielle de petits acteurs jouant des stratégiasiclees
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Les acquis récents ou formes de progres : les oustil

Exemple : ARIS Platform = environnement de modébsa+
suite logicielle d’'ingénierie d’entreprise
( « Business Process Management »)

Strategy platform

Business Optimizer

BSC
Six Sigma

ARIS
Platform
Implementation platform
Architect for SAP
Bl modeler
SOA Architect
Rules designer
UML designer

Designer platform
IT Architect
Designer
Simulator
Publisher
Process Governance

Controlling platform
Risk&Compliance manager
Process Performance manager
Process Event monitor
Perfomance dashboard

MODELISATION D'ENTREPRISE 15

Les acquis récents ou formes de progres : les ostil

& Assistant de modéle

Etapes |Aide

1. Sélectionner groupe

Yues

2. Sélectionner type de modéle et

2. Sélectionner type de modéle et nom

Quel type de modéle et guel nom souhatez-vous attribuer & votre modéle 7

258 P .y
n_ o

Organisation
Dornées
Processus
Fonctions
Prestation/Produit

Types de modéles :
ABSG

Agends

Agenda combing

Agends du processus

Arborescence des exigences

Arbre de fonctions

Arbre de prestations/froduits

Arbre de prestationsioroduits (araphicgue)
Arbre de produits

Arbre de swimlang

Aftributs systéme

R

Mo |

[ Precedent ] |

|[ Annuler ][ Aicle ]

122 langages pour un ensemble de 225 objets gragshiq
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Les acquis récents ou formes de progres : les oustil

Hacting
Resourne
e

Data View
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Les acquis récents ou formes de progres : les ostil

initie I

Domaine

Le rapport entre la capacitg

. T : d’expression reelle et

b i Exigence I1SO 19 440
- . . Objectif Indicateur de

génere oA e 0 4\ 0.
a i Notation eEPG (ARIS)
1. ‘
_ Prooessus Activitg
Processus métier [0.+ ‘ Objectif d'entreprise
déclenche i c

|

2 " Lemptoie Evénemant Units
entiée/sortie Ressource Indicatadrd organisationnelle,
génere emploie performance @
déclenche
. © /1 Réle Objet
L ¢ prganisationnel | | d'entreprise @ ® @
1
Vue dabjet
PRl

representé par

R

Entité fonctionnelle
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Les acquis récents ou formes de progres : les métles

Cadre )
méthodologique 1
A4
{
Démarche czil > Méta modele
de modélisation
4 A
“Résultat (modele)
Directive € Langa’g'e d_e
A modélisation
_V_ «T,
Guide Régle de

modélisation
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Les acquis récents ou formes de progres : les métles

Organization
Resource

Information _

Function

Particular

Implementation

ISO 19439

5 7S 70
View View iew.
I A
Resource Resource Resource
View View. View

Information
View

Information
View

f
Tnformation
View

f s f

Function A/’ Function A)’ Function

View View View
Generic Requirements Requirements
Requirements Model at the Model at the
Constructs Partial Level Particular Level
Generic Design
Design Model at the
Constructs Partial Level

Generic implementation| | Implementation
Implementation| | Model at the Model at the

Constructs Partial Level Particular Level|

Design
Model at the
Particular Mod
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Les acquis récents ou formes de progres : les métles

Design/Reengineering Phase
AS-IS Conc-e;?tual Model Transformation Conceptual Model TO-BE
of existing system of future system
ﬁ Conceptual Level @
Reengineered
Real-world .

Analysis Phase Implementation Phase
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Les acquis récents ou formes de progres : les métles

Vague montante de I'architecture d’entreprise
* concept imaginé par Zachmann dans les années 80

* Travaux de « The Open Group » sur TOGAF™ :
* Propager des bonnes pratiques
 Savoir doser son effort d’amélioration
* Piloter un portefeuille de projets dans un sotgiighement
* S’inscrire dans un courant normatif
» Adapter un cadre générique a un besoin particulier

MODELISATION D' ENTREPRISE 22
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Les acquis récents ou formes de progres : les métles
- e Ut (€ [ nttp:/pwi.togafinfo/togare/togarSidese/ TOGAF-Vo-M2 TOGAFS-Components.pdf 2 - [[C [ Tossr Fll- 8«
¥ QUiest-ce QUILN ProcessLs mé.., | | () TOGAF-YO-M2-TOGAFI-C... 8l E
El L
- The Architecture
Development Method
+ The core of TOGAF |
+ A proven way of developing
an architecture
+ Specifically designed to
address business
requirements
+ Aniterative method
+ A set of architecture views to
ensure that a complex set of
] requirements are adequately
. addressed
.
— TOGAF™ |
I — o~ Pt NAAN Tha A ~ — A
&[] © [ |- [ 4[5 [k M| O @ [O]H H o
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Les acquis récents ou formes de progres : les métles
- €@ % O (O htpwwn ogafinfo/togat/togafSldess TOGAF-V3-M2-TOGAFS-Components.pdf v -] [Cl- Tossr Sl- 8o
4 Quiest-ce quLn processus mé.. | | () TOGAF-VO-M2-TOGAFS-Cur, 3 | E
El = L
TOGAF 9 Components 1
j ADM Architecture Content Reference Models
b o Framework
S = EH
$ \ i =
= 4 (= |= =]
2g° e
ADM Guidelines Enterprise Continuum || Architecture Capability
4 & Techniques Framework
1 L) i - -
s
| [0 21s9x2rsam ¢ >t
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La diffusion des résultats dans le milieu
socio-économique : Appropriation

Mise en place de responsabilité a caractére trans&al : les responsables de
processus ou propriétaires de processus (de I'angda« process owner »)

Direction
| générale |
Direction Direction Direction
financiere ogistique rcommerciale
} [ — }
Achats  Opérations Commercial Services
et appros Distribution & Ventes associés
Responsable de processup
Responsable de processup <
Responsable de processup | |

La diffusion des résultats dans le milieu
socio-économique : Appropriation

Journées BPM 2008 - Gestion des processus métier

Organisme Titre Quitil
. L'apport de I'approche processus dans

MEEDDAT- Gouvernement frangais un projet de Sl de pilotage Synchrony BPM
Comment faire adhérer le top

AXA IM management a une démrache BPM pour
I'ancrer dans la culture d'entreprise MEGA

. Référentiel de processus - Genése et

Pierre FABRE SA croissance du projet BPM ARIS

Total Trade and shipping Autour du référentiel de processus Casewise

Sidel Référentiels, modélisation et cartographie ARIS

Renault Consulting Analyse et dématérialisation de

processus Excel
Alstom Comment intégrer un processus métier
dans un "core model" ? SAP
MODELISATION DENTREPRISE 26
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La diffusion des résultats dans le milieu socio-éoomique : Panoplie des métierg

Référentiel de
processus
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La diffusion des résultats dans le milieu socio-éoomique : formes d’'usage

opérationnel
Titre

L'apport de I'approche processus dans un projet de Slde )
pilotage P
Comment faire adhérer le top management a une démar  che descnptlf
BPM pour I'ancrer dans la culture d'entreprise <7
Référentiel de processus - Genése et croissance du projet
BPM
Autour du référentiel de processus & 7 .
Référentiels, modélisation et cartographie x T prescrlptlf
Analyse et dématérialisation de processus 4
Comment intégrer un processus métier dans un "core

" Iy
model" ?
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La diffusion des résultats dans le milieu sociéconomique : réseaux de compéten

EMEA _ e [FAC Technical - ,..
2009 ‘—_—-‘--/ " committees 0 i
g

TC5.3
ifip

TC5WG5.12
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La dynamique des apprentissages : les ouvrages

proCESSUS [ | =
METIERS ey Bt 8 e
aS.L s Conception
métiers fes sgstémes
- informaion
e
Management des
npﬁ:flguns:":_

Lty Lizsrsan - Law Dl e i

Maitriser
les process
; FEA
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La dynamique des apprentissages : les formations

» Formations
— un manque de visibilité de I'offre en formatioitiae,

— une activité économique lucrative dont les in&itle formation
continue privés s’emparent,

— Offre variée, confuse et peu « pratique »
» Formations pratiques : apport des NTE

MODELISATION D'ENTREPRISE 31

La dynamique des apprentissages : les formations

» Démonstration sur une formation avec NTE en opGemie
Industriel de I'Ecole des Mines d’Albi
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PARTIE Il

LA PRODUCTION SCIENTIFIQUE
EN COURS
ou
FUTURE

MODELISATION D'ENTREPRISE 33

Les grandes questions en modélisation : la sémantig des modeles

Concept

Objet ) symbolise Symbole

SYNTAXE — SEMANTIQUE - PRAGMATIQUE

MODELISATION D' ENTREPRISE 34
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Les grandes questions en modélisation : la sémantig des modeles

Sémantique et ontologies

Uneontologie :Base de connaissances qui définit les termes dedhase
domaine ainsi que leurs relations.

On y retrouve :
des concepts (ou classes),
leurs attributs,
leurs relations (propriétés),
des objets (instances de classes).

Différents langages avec chacun
ses spécificitésRDF, RDF-S, OWL
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Les grandes questions en modélisation : la sémantig des modeles

Utilisation des ontologies

Les ontologies peuvent étre utilisées a 2 fins :

Utilisation d’'un vocabulaire de référence
Interopérabilité entre systemes
Réutilisation/Partage de programmes

Création de connaissance
Enrichissement de modéles
« a l'aide de moteurs d'inférence (régles intrinsécuetangage)
- de moteurs de regles (régles définies par I'utiisg

MODELISATION D' ENTREPRISE 36
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Les grandes questions en modélisation : la sémantig des modeles

Création de connaissances [Rajsiri, 2007]

;
hasParent hasParent | |
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Les grandes questions en ingénierie : I'IDM

Cadre MDA (OMG)

Notre démarche d’IDM multiplie les niveaux archite@aux

MODELISATION D' ENTREPRISE 38
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Les grandes questions en ingénierie : I'IDM

MODELISATION D'ENTREPRISE 39

Les grandes questions en ingénierie : I'IDM

Exemple de
mapping horizontal

MODELISATION D' ENTREPRISE 40
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Les grandes questions en ingénierie : I'IDM

Exemples de
s mapping
= ettransformation
: _ verticales
{of
\: =
{0k
{~%
O
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Les grandes questions en ingénierie : les modéles d
réseaux
La collaboration entre entreprises se définit comme
portée par un ensemble d’au moins deux entreprises
fondée sur un degré de confiance mutuelle
articulée par un jeu d’accords et d'interactionau:
d’objectifs partagés
d’'informations échangées sur les objets de colkthmor par
les partenaires
d’'une aide a la décision et prise de décision emncon
d’un fonctionnement harmonisé selon une logiquesquis
tend la réalisation des objectifs et engendredatan de
valeur par le collectif

Source : « Knowledge-based system for collaborativegess specification », V. Rajsiri, thése de doctprat
Université de Toulouse-Mines d’Albi, Mars 2009
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Les grandes questions en ingénierie : les modéles d
réseaux

Définition de processus collaboratif

Un processus collaboratif est un processus dortdidgtés
créatrices de valeur sont réalisées par des ogjanis
indépendantes qui interagissent dans le cadre dolieboration
définie. Sa structure de contrble est au niveacotlactif.

C’ est un processus dont :

* la structure est construite par assemblage depsos
métier distribués dans des organisations partendada
collaboration (cf. services)

* la finalité correspond aux objectifs communs

* le comportement est lié aux contributions effedides
partenaires au fur et a mesure de leur intervention.

MODELISATION D'ENTREPRISE 43

Les grandes questions en ingénierie : les modéles d
réseaux

Source : A model-driven approach for collaborative
service-oriented architecture design. J. Touzi etlcol
International Journal of Production Economics, 2009
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Les grandes questions en ingénierie : les modéles d
réseaux

Processus de changement d’'affectation d’'un étudiamntre universités en langage BPMN
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Les grandes questions en ingénierie :
réutilisation des connaissances

Référentiel

Référentiel
« propre »

A4

«commun

ISO 19439

Implementation

Generic
Partial
Particular
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LES ylalides QUESUUTNS el irgeriierice . reutliisalioucs
connaissances
Source : MIT Process Handboo|

Category of the Abstract
Service

A A

Abstract Service

Business Service

Y

47
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Les grandes questions en ingénierie : réutilisatiodes

connaissances Collaboration

ontology Rules

Collab. Process
ontology

P1

participant

. relationship

i has

has

., contain

K Collaborativ | e
m Buyer e network K

- Isperformed has has
P U PR —— - Kindos,
Purchase materials & supplies
Acquire resources...
» Deduction Rules:
— Role Abstract service

— Power & Duration Topology Type

perform

Source : Ontology-based Methodology for CollaboxeiProcess Definition
of Enterprise Networks, V. Rajsiri et coll., IFAC Wil Congress, Seoul 2008

48
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Les grandes questions en ingénierie : réutilisatiodes
connaissances Colaboration

ontology Rules

Collab. Process
ontology

is coordinated by

pof document Dependency b/w
CIS services
(sequence flow)

resource
Abstract
services

Purchase raterials & supplies Nas input | has output

Acquire glg;:e order (output = j to
Obtain order (input = foordinate —~
PO is coordinated b;:/
Busiqess i
Identify needs s
t0
Place order Manage flow of document
Selec.t Dependency b/w
supplier services of different
Receive participants (message
flow)
Pay A B
Deduction Rules: PO
; H : Manage flow i
— Abstract service Business service Place order Obtain order
— Resource (P1.B.input = P2.B.output)Dependency
— Dependency Coordination service MIS service
MODELISATION DENTREPRISE 49

Les grandes questions en ingénierie : barriere ergr
approche qualitative et quantitative

1 B V
sy

; Centre de production

Ressource Production

Maxnrnx

i=1

a;x£b j=1m

i=1
Xmin,i £X| £Xmax,i |:1,n
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Les grandes questions en ingénierie : sémantiquege

cmce)pgéles % ﬁ@

Second niveau de
2C0 Concept
détail du concept générique

Troisieme niveau de

Point détail du concept
de vue ¥
Point
de vue 1
Objet,
Objet 1 N
Point Objet Objet 2 odaodle 1
de vue - Modéle Objet3  Modéle 3
Troisieme .
niveau de Second niveau de
détail du détail du modele
modele
. (b) Par le niveau d'abstraction . L
(a) Par le point de vue (c) Par le niveau de spédistion

t\I Architectur®
¢ 1tecC . .
Osaique€ d t}lll.lti.niveauf‘ qesReutlhs.atlonce
modeles Connaissan

Source : Thése de doctorat d’A.Sienou, Juin 2009,
Ecole des Mines d’Albi
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Les grandes questions en ingénierie : sémantiquesie
modeles

Exemple tiré du rapport de
master de N. Boissel Dallier

MODELISATION D' ENTREPRISE 52
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Les grandes questions en ingénierie : sémantiquesie
modeles

U A
4

i
W‘
h““

|

e B

P

A
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Les grandes questions en ingénierie : sémantiquesie
modeles

4
4
s < se
4
P 4
o B
. ew <
<&
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Les grandes questions en ingénierie : sémantiques
modéles

MODELISATION D'ENTREPRISE 55

Les grandes questions en ingénierie : sémantiquesie

modéles
Exemple
WSDL file Web-Services Service d’annuaire
PortType = de recherche des prestataires

Message =
Types =
Binding =

de tonte de mouton

. . Animal de ferme = mouton
Dessine moi un mouton ! Produit valorisable (mouton) = viande + laine
Processus d'obtention (...laine)= tonte+ lavage
+ cardage + étirage

Modélisation Ontologies
d’entreprise

Inférence

Transformation
de modeles

(Ceci est un symbol
de mouton) Animal-> Animal de ferme
Animal de ferme -> Produit valorisable

Produit valorisable-> Processus d'obtention

MODELISATION D' ENTREPRISE 56
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Les grandes questions en ingénierie : valeur des agles

Vérification, validation, qualification et certifition

Quiels critéres utiles pour porter un jugement deurasur un
modele ? Ou sur un méta-modéle ? ........ L’art de dape

La valeur est créée par les projets d’'ingénierentteprise : il y a
une « perte en ligne » en termes d’analyse de laivdlan projet de
modélisation d’entreprise

Idée de mettre en place des outils de recherchatigénelle pour
gualifier des propriétés structurelles de systémawdux de
Chapron, Millet, ...) ou des propriétés comportemliestéBAM,
travaux de Camara,...)
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Les grandes questions en ingénierie : valeur des ngles

Extrait de la these de doctorat de P.A Millet (Ingan)
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Les grandes questions en ingénierie : valeur des agles

C’est vivace !

MODELISATION D'ENTREPRISE 59

Les grandes questions sur les usages : l'incertited

Le besoin d’agilité est une conséquence de l'iftoelt qui
pése sur une organisation productive

Variation dans la mission :
< Evolution des objectifs
« Evolution de I'environnement

Variation dans la structure : Variation dans le fonctionnement :

* Changement de version « Evolution de la nature des échange
* Changement de fonction « Evolution de la structure

* Changement d’outil « Evolution de la logique des échangs

k=
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Les grandes questions sur les usages : l'incertited

Pour la modélisation d’entreprise, il faut apprendiever une
hypothése de déterminisme intentionnel

* 21 septembre 2001: explosion de I'usine AZF, Gitande Paroisse, Toulouse.
— une ville est paralysée, procés en cours, mutaitiosite.

¢ 13 juin 2006: nouveau retard de livraison pouiiyis A-380: un impact de l'ordre
de 500 millions d'euros par an sur le résultat @6542007-2010 ... )

— probleme de relation conception-production — PLADVPER 8

» Début aolt 2007: la crise des « Subprimes » éclate.

— une crise financiére dont les causes remonte0d 2t qui se concrétise en
2008 et connait une mutation en une crise éconarequ2009...

e 24 décembre 2008: enfant mort a I'hopital de She¥nt de Paul (Paris) en raison
d’une erreur médicamenteuse
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Les grandes questions sur les usages : l'incertited

TSe--T

Niveau de management

i 1 2
£4011112

Niveau opérationnel

Comment représenter une crise ?
Une gestion de crise ?
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Les grandes questions sur les usages : I'incertited

Etablir le contexte

Planifier
! Quelles X Identifier
Concevoir interactions ?
— Comment — |
) communiquer ? AnabEsy
Déployer
Quels outils?
_ _ Evaluer
Piloter g !
Traiter
L Evaluer E
Suivre
Process owner Risk Manager
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Les grandes questions sur les usages : I'incertited

0.1 0.1

«isConsideredAs

«sConsideredAs o 1 0.iff0-1  cisconsteredAs isconsaerenss

,

o1 sConsideredAs:

Mapping horizontal

«isConsideredAs:

o1 «sConsideredAs>

«isConsideredAs
0.1

asigné a

L
Profil de personne

Unité

Ressource

responsable de

[Role organisationnel | | Rele opérationnel
e ]
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Les grandes questions sur les usages :I'innovation
Obijectifs

N

Actions Résultats

Equipes

L’entonnoir de l'innovation
(d’apres Wheelwright et Clark, 1992)
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Les grandes questions sur les usages :I'innovation
'"HVFULSWLRQ GWFULSWLRQ GHH¥BULSWLRQ GX
SLORW®YH GX UDOILWBBER®GXVXSSRUW GX
SURFHVVXV ~ SURFHVVXV SURFHVVXV
GEHQIMERRY DWW RFYEBEHQMERY DIWL RRQ  GEHQ@IRRYDIWAL IRFQ
‘KHHOZULJKW HW 8QH DSSURFKH VN RHERIVRIIR HEORE KTLIXTHK [H
&ODUN
&RUPLADQWHW 8QH JHVSWURQ SBIHBBWHFEHH G H
2 -6600MA Y\DIQ SURMHWYV SURVSHFWLRQ
&RRSHU 8Q F\FOH GH
HED L \W D HEHERN (B MY
SRSHU HW DO 8QH DSSURF&#H FHQW U «
V X0 BFBRQDIDA WY@ RH H
%RO\ 8QH RUJDQLVDWLRQ + IDYHHF Gariy
UHVVRXUFHV
FRQVFLHBAWH HW XPDLOHV
D G DM « QHY
F R P@WHIQW/H{W
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Les grandes questions sur les usages :I'innovation

I\l I l I l | |

Mapping horizontal
(tbd)
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Les grandes questions sur les usages :le rapport>au
bonnes pratiques et exigences réglementaires

Il existe de nombreux guides de bonnes pratiques

De méme, il existe de nombreux documents réglenmeata
En quoi, ces éléments forment ils une source deaissance
pour aider a la conception de modéles ? (Ex : SC@Radche

de cheminement générique/partiel/particulier)

Comment utiliser les modeéles pour réussir a sinepli tache
d’ingénierie qui consiste a étre conforme a cesidwnts ?

These de A. Ferchichi (EC Lille), thése de N. GonzéeC
Paris), these de R. Deguil (EMAC)
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Les grandes questions sur les usages :le rapport>au
bonnes pratiques et exigences réglementaires
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Les grandes questions sur les usages :le rapport>au
bonnes pratiques et exigences réglementaires
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Les grandes questions sur les usages :le rapport>au
bonnes pratiques et exigences réglementaires
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Les grandes questions sur les usages :le rapport>au
bonnes pratiques et exigences réglementaires

Mapping horizontal
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Les grandes questions sur les usages :le secteupkqatif
des industries de services

Systeme de formation
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Les grandes questions sur les usages :le secteupbgatif
des industries de services

a2 4
i l{\ffA\ ‘{K{h/ & B. Verlon
ilotage RN
p g @'\ ( ¢ G. Ferreira A. Bonnafe
\=7\\\,%' < \/

C. Levaillant D. Dolmiér

opérationnel
support
Largeur : 200m
Profondeur : 150m
Hauteur : 3 niveaux
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Les grandes questions sur les usages :le secteupkqatif
des industries de services

Systeme de soins et de santé

SAMU
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Les grandes questions sur les usages :le secteupbgatif
des industries de services

Systemes multimodaux

J \

— L
S —L I
|
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Les grandes questions sur les usages :le secteupkqatif
des industries de services

L’industrie de services est elle propice au dévedopent du
concept de services métier ?

Le client est dans le flux
La problématique s’apparente a celle du produdihigent
Systemes soumis a de l'incertitude

Poids des exigences réglementaires et des bonaisgues
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