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Objectifs de I’expose

* Proposer un positionnement oriente

o Susciter reflexions et échanges

o Et peut étre qui sait !!
— Susciter I’intérét pour ouvrir des pistes de travail




Preambule

* Analyse / Réflexion

e S’appuie sur
— travaux de doctorants,
— membres du laboratoire

— échanges avec collegues,
autres équipes/laboratoires

— groupes de travail
— collaborations industrielles

» Des echanges et un parallele/REX avec d’autres disciplines manipulant
le concept de risque




Plan de I’expose

e Revenir sur le titre !
« Modeéliser quoi ? Pourquoi/Pour quoi ?

 Incertitude, subjectivité et modélisation
— De I’acte de modélisation a I’usage du modele

o Malgré tout, Modéliser I’entreprise par les risques
— Ou modéliser les risques de I’entreprise

e Bilan




Pour revenir sur le titre :
Modeélisation d’entreprise : Incertitude versus Risque ?

 Différentiation introduite par Knight (1885-1972)

« Dans certains cas, nos connaissances sont insuffisantes pour
determiner la probabilité de differents événements possibles

-—

7

)

349
L’univers du possible peut étre défini,

mesurable et appréhendable au travers
des concepts de fréguence et de

L’ensemble des possibles n’est pas défini
.... Et ne peut étre quantifié

probabilité
Domaine du RISQUE Domaine de I’INCERTITUDE
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Risque et Incertitude : de la méthode

o Définitions nombreuses ....

— Le risque exprime la possibilité qu’une situation (événement) puisse se produire et
générer des conséguences favorables ou défavorables au regard des prévisions de

pilotage
— Estlie a la notion d’état : déclencheé par Espace des effets
un changement d’état et génére un changement d’état | Impact
* Principe de prise en compte t
et d’action Perturbation

1 [}
_______________________________________ 'l___________________"
1 I I

Evt > Evt Perturbateurb Evt Consequerjce
Cau?e “““““““““““““ |

Etablir le Ide:1etS|f|er Analyser, Regrouper estimer et Trouver

e : classer les :
contexte : quantifier les risques solution

risques risques

Observer le

SYSTEIME, iyttt
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Degreé de connaissance sur le futur

Je sais ce qui peut arriver
Et quand

Je sais ce qui peut arriver

sans connaitre le moment
Et sans étre sur que cela arrive

Je connais
quelgques événements

Je ne sais pas

Fiche risque

Cas de la Actions d
) : ctions de >
Conduite des projets el

Intéressant !!

* A repositionner par rapport aux

Ajout

Suppression
Remplacement

habitudes de modélisation




Risque/Incertitude par les domaines

Operational Risk
- - urisdiction Risk, Settlement Ri{ .
PE%/S!C?L thSk Systems Risk Technological
F%lzgzlaEst::‘ s Strategic Decision Risk Risk
Manufacturing Proces chasing Risk
Supply Chain

Sales Risk
Competition Risk
Elasticity Risk
Predictive Risk

Financial Risk
Cpty/Credit Risk, Market Risk
Price risk, Liquidity Risk,
Funding Risk, Market Liquidity, .

nvironnemental Risk
Strategic Risk

r
r
: r

Regulatory Risk -

Tax Risk
Catastrophe Risk Legal and
Currency Policy Human RISk regulatory Risk
Employee Risk




e domaine de la finance d’entreprise

YIVENDI

Les incertitudes des marchés boursiers

— VU macroscopiquement
comme une volatilité des valeurs

1999  [Feb hdar Apr Iy Jun | Jul Aug

— Mais, en définitive c’est souvent la ose.an
consequence d’événements particuliers

« 2009, crise financiére, faillite de la banque
Lehmann Brothers

e 11 septembre 2001, compagnies aériennes,
constructeurs aéronautiques

Sep Ot
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1998, Alcatel qui perd 38,4 % de sa valeur [t

en moins d’une journée de cotation

» Plus globalement effets d’annonce, a la
hausse ou a la baisse

i
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Les actions et mesures prises :
la méthode de pilotage

» Motivées par des accidents et scandales financiers (Barings, Enron, Parmalat,

— Loi de Sécurité Financiere (LSF
Sarbane Oxley (SOx) aux EU, ..

— Impliquant le pilotage et
la gouvernance
des sociétés notamment
cotées en bourse

— Des méthodes inspirées du COSO ( Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission)




Les composantes du COSO

ACTIVITES DE CONTROLE

= Folliguas, procddures qul garandssent que
les drectwes du managemert sont bien
Fpplquees

< Ensemble daciviiés comprenant ks
Fprobaions les autorisations, £5
verifications, les recommandations, le suivi de
la performarce, la séouite ges acls & 13
séparzion ges taches

PILOTAGE 4"
o Saluaton de @ parformarce dun f

SYEEME de conrde sur une penods
gonn2e, ..
e Syluabions  permanentes e prrtdabicadsd. o)
evaustons INCEpencaTes,

= Acliviée de direcion et de
supznision,

« Activibas d'audlt inferns.

INFORMATION ET
Controf Environment

COMMUNIC ATION ro
& Linformaticn perinente est Kznifiée,
enregistrée &l communiquée da manier2
opportne
& Racours & un2 Informalion 3 1a fols
exeme et Inteme

« Fux dinformaticn qui permmet des
acions de contndie efficaces, reposant
BUr Oes INsiructons concernant kes
responeabiies et e résumé  des

conciusions pour =6 decisons de I3
Cirection

EVALUATION DU RISQUE

e L'&clidion du  rsque consis® en
I"cengfcaton et l'andyse dee rsques

correspondants. J1n de remiplr k25 cbecifs d2
ENVIRONNEMENT DE CONTROLE I'endte. Les résullats constivent un socle pour

la cetemination de6 activies d2 contriie

& Fondement de toutes les autres composan®es
du contrdle

+ Jeément de Tlorgansation favorsant 3
sansbilké 3u confrdle ge chacun,

<= Se facieurs comprennent : Nintegrie, l'ethique,
la comp#ence, I'auome etla responsabilie.
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Les actions et mesures prises :
pour caractériser I’objet

» Egalement sur la modélisation de la dynamique des marchés

» Par des modeles de prévision intégrant
— Les composantes risque d’un titre boursier

2. — Q2. ~2 2 .
65 =BG o Mt ot
- o?j ! risque total du titre
. o2y risque total du marché

. o2 risque d a des événements propres au titre

« p:volatilité du titre ou risque non diversifiable

— Diversification des titres dans un portefeuille




o il
®

Modélis

er quol ?
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Modeéliser pour quoi ?

* Mener une analyse a un instant donné
— Quelle est la structure du systeme observé
— Décrire un fonctionnement

« Se projeter dans le futur
— Preédire des résultats
— Simuler
— Exécuter/Piloter les actions/Orchestrer

Et I’incertitude dans tout ¢ca ?




Incertitude et peinture : la subjectivite du peintre

C. Monet 7
(1840-1926) « Les nymphéas »

P

A

Photo du jardin de Giverny

. .

Dans le cas de C. Monet
Altération des perceptions visuelles

Filtre du peintre
Ne voit pas tout
N’appréhende pas tout
Ne souhaite pas tt représenter
Souhaite illusionner
Ne maitrise pas les
techniques adaptées

Filtre des outils
| Manque de couleurs
Impossibilité d’obtenir certaines couleur:
| Ne dispose pas des techniques
pr reproduire ttes les couleurs
| Défaut d’outils adaptés (pinceaux, etc.)

]
Vionet peignant a I'oree d'un bois,
John Singer Sargent : 1885

MODELISATION D'ENTREPRISE 15
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(oo L2
(@ <<Generalizen> Fournisseur

Ce qui est presenté

Légende
Culture/habitude/mécanismes automatiques
Point de vue différent du modélisateur




» Adopter la bonne posture par rapport au reel

— Disposer des bonnes lunettes et regarder avec_ 1!
— Faire le tour de la situation @ ' b

&

» Passe par I’adoption d’un canevas d’%%servation du reel

— Existant aujourd’hui : La plupart des methodes visent a definir

* les points de vue qui se veulent couvrant
— Point de vue fonctionnel, ressource, informationnel
— Niveau de pilotage stratégique, tactique, opérationnel
— Processus de pilotage, opérationnel, support




Ce qui est interprété

Mieux percevoir le réel (2)

 Cequ’il manque !

— Des lunettes adaptées pour identifier ce qu’il peut advenir du systeme !

— S’inscrire dans une autre logique plus projective

chef de projet
6" équipier métier

Décomposition

du projet
o
oy A Typologie T
;: 1(@@ des risques Spécifique
é\ — — —

Générig

Risk manager

Couple (risque / activité)
= risque spécifique

[1=5
i_J

Structure de
décision

} 4
Culture Feglementation

Environnement

Faison d'étre du
projet

Existant

annnrt

[Ravalison, 2003]

« la prévision est difficile, surtout en ce qui concerne le futur ... » Et oui encore une fois !!




Ce qui est

e qui est pergu Ce qui est interprété

— Disposer des bons outils (de présentation) et s’en servir
— Permettant d’illustrer tous les regards

« Adopter la bonne posture par rapport au reel ‘(Ei
|

— Repondant a la finalité que I’on s’est donné . o
genére emploie 1 ‘
* Passe par I'adoption d’un canevas de description | [ 2 = W=
du réel P génere ‘ l.ATt /ﬁl_, 0.4\ 0.4
— Existant aujourd’hui : La plupart des méthodes \— — ﬂ |
proposent R
* Des construits elementaires structurant I’information | =ju — J/L
I‘EC{UISG E Ve ol .1A 1\1 “—M‘Ier
— Domaine, activité, acteur humain, objectif, CR, unité ﬂ\far - T
organisationnelle, processus métier, etc. p v .
eeeeeeeee .
Par contre, quid du choix de la bonne méthode du bon langage T T
pour une finalité donneée ?? e e
- == === =]

MODELISATION D'ENTREPRISE 19



Mieux présenter le reel (2)

e qui est percu Ce qui est interprété

e Cequ’il manque'!
— Des construits permettant de décrire le risque

Activ ité Domaine
d'entreprise
* |
i -

source/cible

- g
- T
;

Objet d'entrepris

eeeeeee

[Amadou Sienou, 2009] [Amadou Sienou, 2009]

— Caractériser les relations avec les autres construits existants

— Définir une grammaire formelle, raffiner les relations et regles de
modélisation




Aider a mieux interpréter (1)

?
Ce qui est
Ce qui est pergu

» Adopter la bonne posture par rapport au modele
— Disposer de la connaissance du méta modele

— Limiter les ambiguités des langages
» Fausses interprétations
 Interprétations guidées par culture individuelle/prisme de lecture/ point
de vue différent du modélisateur
— S’assurer que la finalité d’interprétation est compatible (idéalement
Identique) a celle du modélisateur

@ Proposées par :
Imposées par SEl (CMMI)

les autorités coyg#entes 1SO (1SO 9000:2000)
(FDA, AFSSAGS...) W OGC (ITIL) ...

Ce qui gafinterprété

Exigences Bonnes
Réglementaires Pratiques
(—150) (—300)

[Romain Deguil, 2008]

N
»
)
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- \ [ ] [ ] /7
Ce qui est / \ I I I I I I I I I
Ce qui est pergu s€interprete
Referentiel_de_bonne_pratique Bonne_pratique
organisme_createur == =
date_de_mise_a_jour est_compose | gescription
secteur_activite_ origine concerme [Activite_metier |
1 1
i N eemsus courerts produits_du_travail 1. P
Autorite 1. impose 1. Texte_i ire| Etre_humain P = niveau_de_maturite_associe
el — e YA I phases_du_cycle_de_vie_concemes
auditer_organisation()
1
-
Etre nnmain' |Emetle||r ex»gem)e' ,— = Organisation I
— 1 i — | Cible_exig I Modele_d i
L 1 L ) |executer_processus() | ele_de_maturite [Bonne_pratique_generique | [Bonne_pratique_specifique |
= - — echelle_de_maturite [Squivalence [squivalence
- 1 evaluer_maturite() I ] i 1
1+ | est_compose progresser_entre_les_niveaux() 1~ 4 -
: Objecti_attendu
Exigence pecens
emet| 10 @ Modele_de_capacite livelle
executer_processus() Tzl — echelle_de_capacite est_compose description
paragraphe_origine | evaluer_capacite() operation est_compose
phases_du_cycle_de_vie progresser_entre_les_niveaux() = =
1.7 |interpretation 1.
version
Activite_metier | concerns type est_compose __ < 10
Objectif_generique_attendu o 2
_ E e
- equivalence
4.
1.
s'applique est_compose
1 1

Processus_attendu
libelle
MMM description

niveau_de_maturite_associe
equivalence

LS

Exigenoe_reglememairei

B

M] A B

M 0 Le monde réel

[Romain Deguil, ooy,

MODELISATION D'ENTREPRISE 22



Et ensuite ...

* Lorsque I’on est au clair sur la modeélisation du reéel ...

— Ou du moins sur les situations nominales

* ||y ade fortes chances que les choses ne se passent pas
comme decrit

./ .

=




Modeliser les risques de I’entreprise

Passe par la définition des construits

— Vision descriptive : identité, nature, conséquences, ...

* Or lerisque s’inscrit

 dans la cinétigue de I’organisation, dans une vision temporelle

:Espace des effets

Impact

!

Perturbation

____________________________________________________________

Evt i EvtPerturbateu™ Evt Conséquerice
Caube | |

Trajectoire sui‘@l

Trajectoire modifiée 3( >
Action corre

Trajectoire de référence
telle que souhaitée

MODELISATION D'ENTREPRISE 24
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Risque et processus de decision

» La manifestation du risque est liée a I’exécution
— des activités operationnelles
— Des activites support
— Qu des activités de pilotage
— Voire a des activités externes au systeme modélisé

e Dans tous les cas, une action s’impose !

— Le processus de décision est sollicité
Corrlger>

Transférer




Processus de décision

e Déroulement nominal

OM avant départ

5
S
= Saisir et lancer la Lire la premiére réponse du gestionnaire Lire la deuxiéme réponse de I
S Q—> 00 o —» ¢ Recevoir les billets
5
T A _ S D
@ ! = ] t
b | Y
I : | |
g 1 H & i Iy
Changer la FDDO Traiter la réponse ) Traiter la réponse | y
< enFDDlet |—»| du gestionnai 4| ChangerlaFDDL | 1 4o ordonnateur |—h | C"“"gz’l:‘?m el
9 stocker la FDD1 + : + :
e ? x ! ¥ I §
F—————— Bl ] 1 I [ I 1
} + I 1 + 1 | +
1 1 1 1 H 1 1 |
[ 1 Iy 1 | 1 1 |
= 1 ] | ! I |
o | Examiner la FDD1 1 | 1 1 1
= | et saisir la D= 1 | | 1
g 1 réponse I 1 1 1
© ! 1 ! ! 1
=} I I I I I
1 1 ! 1 1
t T + + T
= 1 1 1 1 )
= I N I |
[9] | ! ]
& |
s ! Examiner [OM1et| | |
c | saisir la réponse 1
S | 1
° 1 [
S 1
|
T
1
1

Réserver les billets du voyage

Secrétaire
logistique

Secrétaire du
centre

P S

PP ——

Traiter la

Noter la

Envoyer les billets

Agence de
voyage

compta

[DEA Yousra Ben Zaida, 2004]
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Processus de décision

» Logique de décision programmée

e ‘ S’applique bien lorsque I’on
Rcu:p{jonl 2 ~ ,lmm ~, ) 4
oel) | ey = T connait I’ensemble des états
e I possibles
R, ™ e @ S5 | |

D’ailleurs, peut on parler du
risque « seat not available » ?




o I processus de décision

Experts & Autorité de rég
externes externe

f I 77 |
Peuvent conseiller, orienter, Decision supréme

} ‘:‘ apporter des convictions D sur le projet

o S ) § = Vv
Situations espérée ou possible -y
Spécialistes
en repoussant métiers
Situation au moment la décision et en demandant

de la décision une étude complémentaire




Risque et Processus de décision

o Etlorsque I’on ne sait pas ou que I’on ne peut pas savoir au
préalable ...

— Incertitude sur les alternatives possibles — certaines ne sont pas
connues

— Incertitude sur les événements qui peuvent survenir

— Incertitude sur la période ou ces evenements peuvent survenir

« Comment prendre en compte ces situations ?




Approche par I’activité d’analyse des risques

» On peut rajouter des activités d’analyse de risque dans le
processus de décision

— Sur le plan fonctionnel, permet d’alerter sur I’intérét de mener une
analyse et de rester vigil

érifier la conception
effectuer une revue des

risques

[Consolider les donnéesreglem erltaires]

Realiser lot(s) de faisabilité - d'essais industriels
Fab/Ccit et'ou les premiers lots
wvente
A
|: Gérer les workflows des données de lancement ]

Concewvoir et dével cpper une ﬂ:mM
T

=
-
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Approche par la flexibilité du modele

 Et modélisation a vocation d’exécution
— Travaux sur les workflow
— Pilotage d’activité ex résolution de crise

Niveau de management

4442041414122

Niveau opérationne

[ANR CSOSG, ISyCri]

» Aller vers des mécanismes auto-évolutif, capable de réagir a
des unk/unk, évenements inconnus




Au total, ....

Degré de connaissance

du futur
A
Je sais ce qui peut arriver Ce que I’on sait bien
Et quand modéliser aujourd’hui
Je sais ce qui peut arriver MEME SI DES TRAVAUX
sans connaitre le moment
Et sans étre sur que cela arrive SONT DEJA ENGAGES
Je connais IL RESTE ENCORE DU TRAVAIL !
quelques événements
Je ne sais pas Incertitude
totale Degré de maitrise
_ des actions
Je ne sais pas Je connais Je connais de traitement

a-priori toutes les actions
quelques actions
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